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PREMESSE  
 

Il presente disciplinare di gara, allegato al bando di gara di cui costituisce parte integrante e 

sostanziale, contiene le norme integrative al bando e relative modalità di partecipazione alla 

procedura di gara indetta dal “Centro Servizi per Anziani F. F. Casson di Chioggia”, alle modalità di 

compilazione e presentazione dell'offerta, ai documenti da presentare a corredo della stessa ed alla 

procedura di aggiudicazione dell'appalto avente ad oggetto l’espletamento delle attività concernenti 

il Servizio di noleggio, lavaggio e stiratura della biancheria piana e delle divise del personale, come 

meglio esplicitato nel Capitolato Speciale d’appalto.  

In tal senso gli Enti, il CSA F.F. Casson di Chioggia, il CSA di Monselice, Casa di riposo S. Giorgio 

di Casale di Scodosia (PD), Casa di Riposo F. Beggiato di Conselve (PD) e la Casa del Sorriso di 

Badia Polesine costituenti la Committenza, si sono riuniti in Convenzione, ai sensi e per gli effetti 

dell’art. 15 (Accordi fra le Amministrazioni) della L. 241/1990 e dell’art. 33 (Appalti pubblici e 

accordi quadro stipulati da centrali di committenza) del D. Lgs. 163/2006 intendono procedere 

all’affidamento del contratto per il servizio in esame mediante apposita procedura di gara aperta, 

regolamentata dal D.Lgs. 50/2016 di seguito per brevità, Codice dei contratti, e finalizzata alla 

selezione di un operatore economico cui affidare il servizio in questione, ai sensi degli art. 60, del 

Codice dei contratti e da aggiudicare mediante il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa 

ai sensi dell’art. 95, comma 3 e lettera a), del Codice dei contratti.  
 

ART. 1 INFORMAZIONI GENERALI  
 

Ente Appaltante: Centro Servizi per Anziani F. F. Casson di Chioggia  

Via del Boschetto 4/f 30019 Sottomarina di Chioggia (VE)  
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P. IVA 0214850279 

Responsabile del procedimento Sig. Fernando Chiericato  

Tel. 041-4966855, fax 041-5542481 e  e-mail: fernando.chiericato@ipachioggia.com     
 

ART. 2 AMMONTARE DELL’APPALTO  

Ai sensi dell’art. 35, comma 4, del D.Lgs. 50/2016, l'ammontare complessivo del presente appalto è 

in via presuntiva, comprensivo dell’iniziale periodo di anni 3 (tre), dell’eventuale opzione di 

ripetizione di massimo 3 anni, indicato in Euro 3.200.000/00 (Tremilioniduecentomila/00) IVA 

esclusa, per un periodo complessivo di mesi 72, dal 01.05.2017 al 30.04.2023 o dalla data di 

aggiudicazione dello stesso.  

Il valore a base d’asta del servizio per il periodo di anni 3 (tre) è pari ad € 1.600.000,00 

(unmilioneseicentomila/00) oltre IVA. 

Sono ammesse solo offerte in diminuzione rispetto a tale importo. 

L’ammontare definitivo dell’appalto verrà determinato in sede di aggiudicazione.  

Come previsto dall’art. 26 comma 3 del D.Lgs. 81/2008 si sono valutati gli eventuali rischi 

riconducibili a possibili interferenze con gli altri lavoratori, nulla rilevando a riguardo in 

considerazione del servizio richiesto, pertanto i costi per la sicurezza concernenti l’eliminazione o la 

riduzione dei suddetti rischi si assumono pari a € 0,00 (zero/00).  

L’operatore economico dovrà, invece, indicare separatamente e specificatamente nell’offerta i 

rispettivi costi relativi alla sicurezza del lavoro, non riconducibili alle “possibili interferenze“ di cui 

al capoverso precedente.  
 

ART. 3 SOPRALLUOGO OBBLIGATORIO  
 

Ogni operatore economico dovrà, prima della formulazione dell’offerta, visionare direttamente gli 

opportuni locali per prendere conoscenza di tutte le condizioni generali e particolari nelle quali il 

servizio dovrà svolgersi; il prezzo offerto si intenderà perciò remunerativo tenuto conto di tutte le 

situazioni che possono influire sulla sua determinazione.  

Le sedi dei servizi di guardaroba degli Enti sono: 

 LOCALE LAVANDERIA-GUARDAROBA C.S.A. F.F.CASSON DI 

CHIOGGIA Struttura Girasole Viale Tirreno, 33; Tel 041-4966855 e mail 

fernando.chiericato@ipachioggia.com   

 LOCALE GUARDAROBA C.S.A. F.F.CASSON DI CHIOGGIA Struttura 

Boschetto Via del Boschetto 6; Tel 041-4966855 e mail 

fernando.chiericato@ipachioggia.com   

 LOCALE LAVANDERIA-GUARDAROBA C.S.A. di Monselice, Via 

Garibaldi 35, Monselice (PD); tel. 0429-783377 mail 

amministrazione@centroanzianimonselice.it  

 LOCALE MAGAZZINO presso la lavanderia e guardaroba della Casa del 

Sorriso di Badia Polesine (RO),  Via S. Nicolò 118, 45021 Badia Polesine 

(RO); tel 0425-591100, mail caripbadia@libero.it  

 LOCALE LAVANDERIA-GUARDAROBA Casa di Riposo San Giorgio Di 

Casale di Scodosia (PD), Via Dei Placco n. 69C, Casale di Scodosia (PD); tel 

0429-87329 mail amministrazione@casadiripososangiorgio.it    

 LOCALE  GUARDAROBA Casa di Riposo F. Beggiato di Conselve (RO), 

Via Fossalta 4, 35026 Conselve (PD);  tel. 049-9500732, mail 

galileo@casadiriposobeggiato.191.it  

 

Con la presentazione dell’offerta, l’operatore economico partecipante riconosce di essersi reso 

pienamente edotto e di avere tenuto debito conto di tutte le condizioni ambientali e delle circostanze 

ed aree ad esse connesse che possono avere influenza sulla esecuzione del successivo contratto e sulla 

mailto:fernando.chiericato@ipachioggia.com
mailto:fernando.chiericato@ipachioggia.com
mailto:fernando.chiericato@ipachioggia.com
mailto:amministrazione@centroanzianimonselice.it
mailto:caripbadia@libero.it
mailto:amministrazione@casadiripososangiorgio.it
mailto:galileo@casadiriposobeggiato.191.it


 

4 

determinazione dei prezzi. Dichiara, quindi, di avere preso esatta conoscenza delle strutture ove deve 

essere eseguito il servizio di cui trattasi. Conseguentemente nessuna obiezione potrà sollevare per 

qualsiasi difficoltà che dovesse insorgere nel corso dell’espletamento dell’appalto in relazione ad una 

pretesa ed eventuale imperfetta acquisizione di ogni elemento relativo alla natura delle strutture 

gestite dall’Ente.  

Nel corso del sopralluogo verranno mostrate le lavanderie/guardaroba di cui all’art. 7 lettera b) del 

Capitolato Tecnico d’Appalto, nonché alcuni degli ambienti tipici oggetto dell’appalto.  

Le visite in ciascuna struttura sono possibili fino a 8 giorni prima della scadenza ultima fissata per la 

presentazione delle offerte e dovrà essere rispettato un preavviso di 5 giorni lavorativi, con i rispettivi 

referenti. 

Le visite saranno fissate dall’ufficio Economato dell’Ente interessato, offrendo due alternative 

d’orario; tali visite potranno svolgersi solo alla presenza delle suddette persone indicate. 

 In caso di mancanza momentanea o di impossibilità dell’economo, certificato di presa visione verrà 

rilasciato dallo stesso in un successivo momento, spedendolo via mail. Il sopralluogo dovrà essere 

effettuato da parte del Legale Rappresentante dell’operatore economico, o di un suo delegato, munito 

di apposita delega a firma del Legale Rappresentante e fotocopia del documento di identità.  

A riprova dell’avvenuto sopralluogo verrà rilasciata alla Ditta apposita attestazione. La effettuazione 

del sopralluogo è da considerarsi necessaria ai fini della partecipazione della gara. Non sarà 

necessario tuttavia, dare alcuna dimostrazione di tale effettuazione, poiché l’Amministrazione 

utilizzerà, quale prova del sopralluogo effettuato, la copia dell’attestato rilasciato. In caso di 

associazioni di imprese è sufficiente che il sopralluogo venga effettuato da una delle imprese facenti 

parti del raggruppamento, in nome e per conto di tutte le imprese associate. In caso di consorzio 

stabile il sopralluogo deve essere effettuato da un legale rappresentante (o persona delegata con 

procura speciale) del Consorzio Stabile. 
 

 

ART. 4 PUBBLICAZIONE ATTI DI GARA  
 

L’Ente metterà a disposizione, sul proprio sito internet: http://www.ipachioggia.it , l’accesso libero 

ed incondizionato a tutti i documenti di gara a partire dal giorno successivo la data di pubblicazione 

del bando sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana e/o possono chiedere la documentazione 

al seguente indirizzo e-mail fernando.chiericato@ipachioggia.com .   

Eventuali quesiti saranno esposti sul sito dell’Ente. 
 

ART. 5 RICHIESTA D’EVENTUALI CHIARIMENTI  
Eventuali chiarimenti di tipo tecnico e  amministrativo potranno essere richiesti al Responsabile del 

Procedimento, Sig. Fernando Chiericato  e-mail:  fernando.chiericato@ipachioggia.com.  

Tutti gli eventuali chiarimenti richiesti dovranno essere inoltrati esclusivamente in forma scritta, 

mediante e-mail o fax. Le richieste saranno possibili solo fino al giorno 2 Marzo 2017, cinque giorni 

prima del termine fissato per la presentazione delle offerte. Successive richieste di chiarimenti, e in 

ogni caso le richieste verbali, saranno considerate come non pervenute.  

Le risposte ai chiarimenti saranno fornite esclusivamente in forma scritta entro sei giorni al loro 

ricevimento, fatti salvi tempi maggiori ove la complessità del quesito richieda particolari 

approfondimenti.  

L’Ente pubblicherà  chiarimenti  e/o  eventuali ulteriori informazioni  sostanziali in  merito  alla  

presente fase della  procedura  sul  proprio  sito  internet:  http://www.ipachioggia.it. Pertanto gli 

operatori devono costantemente monitorare il predetto sito, fino al termine concesso per l’invio 

dell’offerta. Per poter  essere  in  ogni  caso  costantemente  aggiornati,  si  invitano  gli  operatori  

economici  a  spedire  una  e-mail all’indirizzo fernando.chiericato@ipachioggia.com  per  le  

comunicazioni  procedura  CIG 69078970F1 indicando  a  quale  indirizzo  di  posta elettronica  

potranno  essere  inviati  gli  eventuali  chiarimenti,  che  saranno  comunque  pubblicati  sul  sito 

dell’Ente come sopra specificato.  
 

http://www.ipachioggia.it/
mailto:fernando.chiericato@ipachioggia.com
mailto:fernando.chiericato@ipachioggia.com
http://www.ipachioggia.it/
mailto:fernando.chiericato@ipachioggia.com
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ART. 6 DURATA DELL’APPALTO 
L’appalto avrà durata di anni 3 (tre), con decorrenza dalla data di effettivo inizio del servizio. La 

ditta aggiudicataria dovrà iniziare il servizio entro 30 giorni dalla stipula del contratto ed avrà 

l’obbligo di continuare lo stesso alle condizioni convenute, fino a quando l’Ente abbia provveduto 

ad un nuovo contratto e comunque per almeno 90 giorni dalla data della scadenza 

I primi 6 mesi si intendono comunque effettuati a titolo di prova, per cui per ragioni di comprovata 

inefficienza ed insoddisfazione del servizio, formalmente contestate alla ditta, il contratto potrà 

essere disdettato almeno 1 mese prima della scadenza del periodo di prova, mediante lettera 

raccomandata AR. Decorsi i 6 mesi di prova il contratto si intenderà automaticamente confermato 

per l’intero periodo. 

Alla scadenza del singolo contratto stipulato con ciascun Ente, ogni Ente, a proprio insindacabile 

giudizio, si riserva la facoltà unilaterale di rinnovare il contratto per altri 3 (tre) anni, con l’operatore 

economico aggiudicatario, in conformità al progetto di base. L’aggiudicazione del presente appalto 

ha dunque valore per la durata contrattuale di tre anni, più l’eventuale periodo di rinnovo triennale. 

Ai sensi dell'articolo 106, co. 11, del Codice dei Contratti, la durata del contratto potrà essere 

modificata solo limitatamente al tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure 

necessarie per l'individuazione di un nuovo contraente. In tal caso il contraente è tenuto 

all'esecuzione delle prestazioni previste nel contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni o più 

favorevoli per la stazione appaltante. 
 

ART. 7 FINANZIAMENTO DEL SERVIZIO E PAGAMENTO PUBBLICAZIONI  

Il costo del servizio sarà sostenuto con mezzi propri degli Enti appartenenti alla unione di acquisto. 

Lo svolgimento del servizio sarà regolato così come indicato nel presente Disciplinare, nonché nel 

Capitolato Speciale.  

 

ART. 8   REQUISITI DI PARTECIPAZIONE  
Sono ammessi a partecipare alla procedura di affidamento gli operatori economici indicati all’art. 

articolo 45 del D. Lgs. 50/2016.  

L'operatore economico dovrà essere in possesso dei requisiti di partecipazione di ordine generale, di 

cui al successivo articolo 8.1, dei requisiti di idoneità professionale, dei requisiti economico-

finanziari e dei requisiti tecnico-organizzativi, di cui ai successivi articoli 8.2 e 8.3. 

In sede di gara, l'operatore economico dovrà dichiarare il possesso dei citati requisiti ai sensi degli 

articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, mediante la presentazione del Documento di 

gara unico europeo (DGUE) di cui all'articolo 85 del Codice dei Contratti, come meglio specificato 

nel prosieguo del presente documento. 

Ai sensi dell'articolo 85, co. 5, del Codice dei Contratti, la stazione appaltante può, altresì, chiedere 

agli operatori economici, in qualsiasi momento nel corso della procedura, di presentare tutti i 

documenti complementari o parte di essi, qualora questo sia necessario per assicurare il corretto 

svolgimento della procedura medesima. 

In ogni caso, ai sensi del medesimo articolo 85, co. 5, del Codice dei Contratti, prima 

dell'aggiudicazione dell'appalto, la Stazione Appaltante richiederà all'aggiudicatario, nonché al 

soggetto che seguirà in graduatoria, di presentare documenti complementari aggiornati. La Stazione 

Appaltante può invitare gli operatori economici a integrare i certificati richiesti ai sensi degli articoli 

86 e 87 del Codice dei Contratti. 

Ai sensi dell'articolo 80, co. 12, del Codice dei Contratti, in caso di falsa dichiarazione o falsa 

documentazione, la Stazione Appaltante ne dà segnalazione all'ANAC. 
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8.1Requisiti di partecipazione d'ordine generale 

L'operatore economico dovrà essere in possesso dei seguenti requisiti: 

a) insussistenza, nei propri confronti, delle cause di esclusione previste dall'articolo 80 del 

Codice del Contratti; 

b) non ricorrenza del divieto di cui all'articolo 48, co. 7, del Codice dei Contratti 

c) Insussistenza delle cause di incompatibilità di cui all'articolo 53, co. 16 ter, del D.Lgs. 30 

marzo 2001, n. 165; 

8.2  Requisiti di partecipazione d'ordine professionale 

Ai sensi dell'articolo 83, co. 3, del Codice dei Contratti, l'operatore economico dovrà essere in 

possesso del requisito dell'iscrizione nel Registro delle imprese presso la Camera di Commercio, 

Industria, Artigianato ed Agricoltura (C.C.I.A.A.) della Provincia in cui questi ha sede, da cui risulti 

che l'oggetto sociale sia compatibili con l'oggetto dell'appalto. Per le imprese con sede in altro stato, 

l’iscrizione nei registri professionali o commerciali secondo le modalità vigenti nello stato di 

residenza. Nel caso in cui l'operatore economico non sia soggetto all'obbligo di tale iscrizione, dovrà 

indicarne la motivazione e dichiarare la compatibilità dell'oggetto sociale allo svolgimento delle 

prestazioni oggetto del presente appalto. 

8.3 Requisiti di partecipazione d'ordine economico-finanziario e tecnico-professionali  

Ai sensi dell'articolo 83, co. 4, dei Codice dei Contratti, l'operatore economico dovrà: 

a) Aver realizzato negli ultimi tre anni decorrenti dalla data di pubblicazione del bando di gara 

servizi analoghi per un importo complessivo almeno pari a € 1.600.000,00. Per servizi 

analoghi si deve intendere l’attività di raccolta, consegna, lavaggio, rammendo e stiro di 

biancheria piana e divise del personale presso strutture sanitarie e socio-sanitarie, pubbliche 

e/o private.  

b) Aver realizzato negli ultimi tre anni decorrenti dalla data di pubblicazione del bando di gara 

almeno un unico servizio analogo per un importo non inferiore a €  960.000.000,00 (pari al 

60% del fatturato triennale posto a base di gara) 

c) Possedere la certificazione UNI EN ISO 9001:2015 in corso di validità da soggetti accreditati 

ai sensi delle norme europee. 

d) Possedere la certificazione UNI EN ISO 14065:2004 per le lavanderie industriali per il 

controllo della bio-contaminazione. 
 

In caso di partecipazione come RTI, Consorzi ordinari, aggregazioni tra imprese o GEIE le 

certificazioni di cui ai punti c) e d) sopramenzionate dovranno essere in possesso di tutte le imprese 

partecipanti. 

In caso di partecipazione come Consorzi di cui alle lettere b) e c) dell’art.45 del d.lgs 50/2016 le 

certificazioni di cui ai punti c) e d) sopra menzionate devono essere in possesso del consorzio 

concorrente ovvero delle consorziate esecutrici. 
 

 

ART. 9 DOCUMENTAZIONE DI GARA 

 

Tutta la documentazione, compresa l’offerta dovrà essere redatte in lingua italiana. 

 

Le imprese concorrenti devono far pervenire entro e non oltre il termine perentorio del 7 Marzo 

2017 alle ore 12:00 all’Ufficio Protocollo del Centro Servizi Anziani (CSA) F. F. Casson di Chioggia 

- via del Boschetto 4/f 30015 Chioggia (VE) - con libertà di mezzi, ma a rischio esclusivo del 
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partecipante, un unico plico con le seguenti caratteristiche: 

a) idoneamente sigillato con modalità di chiusura ermetica, tale da attestare l’autenticità della 

chiusura originaria nonché assicurare l’integrità e impedire l’apertura, senza lasciare 

manomissioni, prima dell’apertura ufficiale in seduta pubblica; 

b) controfirmato sui lembi di chiusura dal legale rappresentante dell’impresa concorrente o in ogni 

caso dalla persona che, avendone il potere e la facoltà, ha sottoscritto l’offerta; 

c) recante esattamente ed esaustivamente la ragione sociale completa del concorrente, il suo 

indirizzo, il numero di telefono e fax, il numero di partita IVA; 

d) recare la dicitura: 

“DOCUMENTAZIONE ED OFFERTA PER L’APPALTO DEL SERVIZIO DI 

LAVAGGIO, NOLEGGIO E STIRATURA DELLA BIANCHERIA PIANA E DEL 

NOLEGGIO DELLE DIVISE DEL PERSONALE” 

Si precisa che l’orario osservato dall’Ufficio Protocollo è il seguente: dal lunedì al sabato dalle ore 

9.00 alle ore 12.00. 

Ai fini dell'accertamento del rispetto del termine di presentazione, richiesto a pena di esclusione, farà 

fede unicamente il timbro dell'ufficio protocollo, con l'attestazione del giorno e dell'ora di arrivo 

(l’orario sarà riportato solo qualora il plico sia recapitato l’ultimo giorno utile per la presentazione). 

Si precisa altresì che i plichi pervenuti oltre il termine perentorio sopra indicato sono 

irricevibili. Ciò vale anche per i plichi inviati a mezzo di raccomandata A/R o altro vettore, a nulla 

valendo la data di spedizione risultante dal timbro postale o l’eventuale data di ricezione riportata dal 

vettore sul documento di trasporto. Tali plichi non verranno aperti e saranno considerati come non 

consegnati. Potranno essere riconsegnati al concorrente su sua richiesta scritta. 

Nel caso di Associazione d’imprese dovrà essere indicato il nominativo di tutte le imprese associate 

e i riferimenti della sola impresa mandataria.  

Il plico unico dovrà essere adeguatamente sigillato sui lembi di chiusura e contenere: 

BUSTA “A” – DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA 

BUSTA “B” – DOCUMENTAZIONE TECNICA 

BUSTA “C” – OFFERTA ECONOMICA 
 

CONTENUTO DELLA BUSTA “A” 

La busta dovrà riportare la dicitura “BUSTA A – DOCUMENTAZIONE 

AMMINISTRATIVA” e contenere all’interno:  

 

1) DGUE – Documento di Gara unico Europeo (UTILIZZARE ALLEGATO A) sottoscritto, ai 

sensi del D.P.R. 445/2000, dal legale rappresentante dell’operatore economico.  

Il DGUE allegato dalla amministrazione prevede già barrate alcune parti che non devono essere 

compilate. 

Nel DGUE gli operatori dovranno attestare il possesso dei requisiti minimi richiesti ovvero: 

- Il possesso dei requisiti generali di cui all’art. 80 D.Lgs. 50/2016, come previsto al punto 8.1; 

- Il possesso dei requisiti di ordine professionale, come previsto al punto 8.2; 

- Dichiarare di aver realizzato negli ultimi tre anni decorrenti dalla data di pubblicazione del 

bando di gara servizi analoghi per un importo complessivo almeno pari a 1.600.000,00.  

Per servizi analoghi si deve intendere l’attività di raccolta, consegna, lavaggio, rammendo e 

stiro di biancheria piana e divise del personale presso strutture sanitarie e socio-sanitarie, 

pubbliche e/o private 

- Dichiarare di aver realizzato aver realizzato negli ultimi tre anni decorrenti dalla data di 

pubblicazione del bando di gara almeno un unico servizio analogo per un importo non 

inferiore a € 960.000,00 (pari al 60% del fatturato triennale posto a base di gara). 

 

Per servizi analoghi si deve intendere l’attività di raccolta, consegna, lavaggio, rammendo e 

stiro di biancheria piana e divise del personale presso strutture sanitarie e socio-sanitarie, 

pubbliche e/o private 
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- Possedere la certificazione UNI EN ISO 9001:2015 in corso di validità da soggetti accreditati 

ai sensi delle norme europee. 

- Possedere la certificazione UNI EN ISO 14065:2004 per le lavanderie industriali per il 

controllo della bio-contaminazione. 

 

La dichiarazione in merito al possesso dei requisiti di cui all’art. 80, comma 1, d. Lgs. 50/2016 può 

essere presentata dal legale rappresentante dell’impresa in nome e per conto delle seguenti altre figure 

indicate dalla Legge: 

 

- in caso di ditta individuale: titolare e direttore tecnico; 

- in caso di società in nome collettivo: tutti i soci e direttore tecnico; 

- in caso di società in accomandita semplice: tutti i soci accomandatari e direttore tecnico; 

- in caso di altre società o consorzi: tutti i membri del consiglio di amministrazione cui sia stata 

conferita la legale rappresentanza, di direzione o di vigilanza o dei soggetti muniti di poteri di 

rappresentanza, di direzione o di controllo, del direttore tecnico o del socio unico persona fisica, 

ovvero del socio di maggioranza in caso di società con meno di quattro soci se si tratta di altro 

tipo di società o consorzio. 

- In alternativa a questa dichiarazione l’impresa può presentare una singola autocertificazione da 

parte di ciascuno dei soggetti sopra indicati (utilizzare l’Allegato A1) 

 

2) DICHIARAZIONE (UTILIZZARE ALLEGATO B) sottoscritta da un amministratore munito 

di potere di rappresentanza o da un procuratore speciale (nel qual caso deve essere allegata la procura 

speciale o copia autentica della medesima); 

2.1) (in caso di associazione temporanea di imprese) le parti di servizio assunte da ogni 

partecipante all’associazione temporanea; 

2.2) di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nel 

capitolato speciale e ogni altro elaborato allegato alla presente procedura; 

2.3) di aver preso conoscenza e di aver tenuto conto nella formulazione dell’offerta delle condizioni 

contrattuali; 

2.4) La specificazione che ogni costo è comprensivo di:  

- messa a disposizione, a cura e spese degli operatori economici aggiudicatari, della biancheria, teleria 

e indumenti da lavoro nei quantitativi necessari agli Enti;  

- ritiro e consegna, ad onere degli operatori economici, con automezzi idonei ed igienicamente 

conformi al tipo di servizio ed alle norme vigenti, nei giorni concordati, a mezzo di sacchi/contenitori;  

- lavaggio;  

- stiratura;  

- confezionamento;  

- disinfezione;  

- controllo della qualità, in particolare per quanto riguarda la sostituzione dei capi usurati del 

rammendo e l'igiene dei capi lavati;  

- lavaggi capi di proprietà degli Enti;  

- tutto quanto altro serve per rendere il servizio rispondente alle richieste del presente disciplinare e 

capitolato tecnico di gara; 

- ammanchi di tutta la biancheria data a noleggio. 

2.5) la indicazione di quali parti della offerta tecnica siano da ritenere segreto commerciale della 

impresa con la relativa motivazione; 

2.6) l’indirizzo di posta elettronica certificata presso il quale verranno effettuate le comunicazioni 

relative alla presente procedura 

 

In caso di Raggruppamenti temporanei di imprese, Consorzi ordinari o GEIE: 
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il DGUE e la dichiarazione di cui al punto 1) e 2) dovranno essere compilate e sottoscritte da tutti i 

soggetti che compongono il Raggruppamento o il Consorzio ordinario o GEIE; 

In caso di consorzi di cui alle lettere b) e c) dell’art.45 del D.Lgs 50/2016: 

il DGUE deve essere compilato dal Consorzio concorrente e dalle consorziate esecutrici. 

 

In caso di subappalto i legali rappresentanti dell’impresa subappaltatrice dovranno dichiarare 

quanto sotto riportato utilizzando un altro DGUE sottoscritto dal subappaltatore o, in 

alternativa, la dichiarazione di cui all’Allegato C. 

A norma dell’art. 105 del D.Lgs. 50/2016 il subappalto è ammesso nel limite del 30% dell’importo 

totale dell’affidamento. 

Gli operatori economici indicano in sede di gara, nell’apposita sezione del modello DGUE (parte II 

sezione “D”), le parti del contratto che intenderanno subappaltare a terzi, in conformità a quanto 

previsto dall’art. 105, comma 4, lett. b) del D. Lgs. 50/2016, nonché i nominativi della terna dei 

subappaltatori proposti. 

I legali rappresentanti dei subappaltatori indicati dal concorrente dovranno dichiarare: 

- di non incorrere nelle cause di esclusione di cui all’art.80 comma 1, d.lgs 50/2016 (vedi allegato 

Modello C) 

 

3.“PASSOE” di cui all’art. 2, comma 3.2, delibera n. 111 del 20 dicembre 2012 dell’Autorità. 
 

La mancata dichiarazione del PASSOE in gara non costituisce motivo di esclusione né di sanzione, 

né oggetto di integrazione per tutti i concorrenti. 

Ai fini della effettuazione delle verifiche il concorrente che non consegnasse in gara il PASSOE e 

risultasse aggiudicatario dovrà consegnarlo all’amministrazione in una fase successiva, a pena di 

revoca dell’aggiudicazione. 

 

4.Eventuale (in caso di dichiarazioni o offerta sottoscritta da procuratore o institore non 

iscritti nel certificato della camera di commercio). Originale o copia conforme della procura 

institoria o della procura speciale, nell’eventualità che l’offerta e/o l’istanza di ammissione sia 

sottoscritta da tali rappresentanti del concorrente. 

 

5.Garanzia provvisoria costituita ai sensi e nei modi previsti all’art. 93 del D.Lgs. 50/2016 per 

l’ammontare di € 32.000,00 (2% di € 1.600.000,00), ovvero ridotta con le percentuali previste dall’art. 

93 del d.lgs 50/2016. 

 

La garanzia deve avere una validità di almeno 180 giorni dalla data di presentazione dell’offerta.  

La garanzia dovrà essere riferita alla gara in oggetto, indicare come soggetto beneficiario 

l’amministrazione aggiudicatrice e contenere, ai sensi dell’art. 93, comma 4 del D.lgs. 50/16, 

l’espressa rinuncia al beneficio della preventiva escussione di cui all’art. 1944 del c.c., la rinuncia 

alle eccezioni di cui all’art. 1957, comma 2 del cod. civ. ed essere operativa entro 15 giorni naturali 

e consecutivi dalla semplice richiesta scritta dell’Amministrazione aggiudicatrice. 

L’importo della garanzia è ridotto ai sensi dell’art. 93, comma 7 del D.lgs. 50/16. 

La dimostrazione del possesso della certificazione di qualità deve avvenire per tramite di fotocopia 

del certificato di qualità accompagnato da dichiarazione di conformità all’originale. 

In caso di Raggruppamenti temporanei di imprese, di Consorzi ordinari o GEIE, ai fini della riduzione 

dell’importo della garanzia di cui all’art. 93, comma 7 del D.lgs. 50/16, la certificazione di qualità 

dovrà essere posseduta da tutti i soggetti partecipanti ai medesimi Raggruppamenti, Consorzi o GEIE. 

 

6. Impegno del fideiussore, anche diverso da quello che ha rilasciato la garanzia provvisoria, a 

rilasciare, in caso di aggiudicazione, la garanzia fideiussoria definitiva per l’esecuzione del contratto, 

ai sensi del D. Lgs n. 50/2016 art. 93 comma 8. Tale dichiarazione può essere riportata all’interno 

della cauzione provvisoria.  
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7. Ricevuta in originale comprovante il versamento del contributo obbligatorio di € 140,00, dovuto 

a favore dell’Autorità per la Vigilanza sui Contratti pubblici, secondo le modalità ed in conformità 

alle istruzioni riportate sul sito http://www.avcp.it  - contributi in sede di gara. Codice identificativo 

gara: LOTTO CIG 69078970F1 NUMERO GARA 6605818. 
 

BUSTA B – ASPETTI QUALITATIVI DELL’OFFERTA, conterrà:  
 

La busta “B” con l’indicazione esterna del mittente e della dicitura “Proposta progettuale”, dovrà 

contenere, a pena di esclusione dalla procedura di gara, la proposta progettuale sulle modalità di 

espletamento del servizio, oggetto di valutazione da parte della Commissione giudicatrice.  

Deve essere tassativamente redatta impiegando al massimo 20 facciate totali, numerate 

progressivamente, formato A4, usando il carattere Times New Roman 12, interlinea singola.  

La proposta progettuale deve essere redatta rispettando scrupolosamente l’ordine dei punti di seguito 

indicati:  
 

A) I processi produttivi, per punti 14:  

 Planimetria dello stabilimento e sua descrizione; 

 Layout e percorsi dei capi nello stabilimento; 

 Elenco macchinari e loro potenzialità; 

 Percorso e gestione dei capi a rischio infettivo nello stabilimento; 

 Processi di lavaggio e disinfezione nello stabilimento; 

 Prodotti chimici, scheda di sicurezza utilizzate; 

 Misure di tutela ambientale. 

B) Schema organizzativo per il servizio oggetto dell’appalto indicante, per punti 10:  

 organizzazione e percorso logistico per il ritiro/consegna della biancheria sporca, il 

trasporto/consegna della biancheria pulita nelle varie sedi, calcolando anche i tempi di 

percorrenza; 

 automezzi di collegamento e attrezzature utilizzate presso gli Enti; 

 imballaggio e confezionamento dei capi puliti alla consegna; 

 sistema di rintracciabilità delle divise dei dipendenti. 
 

C) Caratteristiche della teleria piana, valutazione della campionatura: valutazione delle 

caratteristiche, della composizione, finiture, gamma dei colori e personalizzazione, per punti 

8. 

D) Caratteristiche delle divise del personale, per punti 7:  

           i. qualità, finitura, gamma colori e durata dichiarata dei capi;  

          ii. valutazione della campionatura: valutazione delle caratteristiche, della composizione, 

estetica, indossabilità, foggia dei capi e personalizzazione;       

 

E) Soluzioni tecniche atte ad assicurare la continuità del servizio, per punti 6: 

 in situazioni di emergenza non dipendenti e dipendenti da situazioni imputabili agli operatori 

economici stessi; 

 disponibilità di stabilimenti di emergenza; 

http://www.avcp.it/
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F) Sistemi, strutture e metodologie messe a disposizione per interagire con gli Enti per lo 

svolgimento del servizio, per punti 5; 

G) Procedure di controllo delle fasi produttive: ritiro, lavaggio, stiratura, confezionamento e 

tracciabilità, per punti 5;   

H) Eventuali proposte migliorative del servizio di guardaroba e lavanderia, senza aggravio di 

spesa, per punti 5. 

 

 

 

 

La proposta progettuale, a pena d’esclusione dalla procedura di gara, deve essere sottoscritta dal 

Legale Rappresentante dell’operatore economico concorrente in forma singola, ovvero dal Legale 

Rappresentante dell’operatore economico capogruppo in caso di RTI o consorzio già costituito, 

ovvero, nel caso di RTI o consorzio ordinario da costituire, deve essere sottoscritta da tutti i Legali 

Rappresentanti degli operatori economici costituenti il futuro raggruppamento temporaneo o 

consorzio ordinario.  

Gli operatori economici partecipanti devono presentare la proposta progettuale nell’ordine 

sopra indicato: il mancato rispetto di tale indicazione comporterà una valutazione qualitativa 

inferiore rispetto alle offerte che presentano una proposta progettuale conforme all’ordine 

sopra indicato.   

Resta inteso che la mancata presentazione della proposta progettuale tecnica richiesta, non 

consentendo un’adeguata valutazione tecnica, comporterà l’esclusione dell’offerta.  

Qualora la commissione tecnica lo ritenga opportuno, potrà chiedere che un rappresentante delle ditte 

partecipanti possa presentare, anche in forma scritta, tutti gli aspetti della proposta progettuale sopra 

citati. L’eventuale data e ora sarà comunicata dalla Stazione appaltante. La commissione tecnica 

acquisirà agli atti la relazione presentata (che non comporta assegnazione di punteggio) e 

successivamente procederà alla valutazione qualitativa della proposta progettuale. Si precisa che 

l’eventuale presentazione dinnanzi alla commissione tecnica, della breve relazione, non è obbligatoria 

e non costituisce motivo di penalizzazione nella valutazione del progetto.  
 

BUSTA C – OFFERTA ECONOMICA conterrà:  
 

La busta “C” con l’indicazione esterna del mittente e della dicitura “Offerta Economica”, dovrà 

contenere, a pena di esclusione dalla procedura di gara, l’offerta che deve essere redatta utilizzando 

preferibilmente lo schema allegato al presente Disciplinare di gara (Allegato D, Offerta Economica), 

sottoscritto dal legale rappresentante dell’operatore economico, indicando:  
 

1) Il ribasso percentuale espresso in cifre e lettere offerto rispetto al valore complessivo posto a base 

di gara dall’amministrazione per il triennio;  

2) Il costo singolo di ogni prodotto indicato, sia per prodotti a noleggio che a lavaggio;  

3) Ai sensi dell’art. 95 comma 10 del D. Lgs. 50/2016, nell’offerta dovranno essere indicati i costi 

aziendali dell’offerente concernenti l'adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza 

sui luoghi di lavoro.  

4) L’indicazione dei prezzi di eventuali altri articoli di completamento della gamma, sono solo a puro 

scopo di eventuali richieste di noleggio/acquisto/lavaggio futuro, non concorrendo alla formazione 

della base d’asta e quindi ad attribuzione di punteggio economico.  

Non sono ammesse offerte in aumento rispetto alle base d’asta.  



 

12 

In caso di discordanza tra l’indicazione in cifre e quella in lettere dei prezzi offerti, sarà ritenuta valida 

quella più vantaggiosa per l’Ente.  

In calce all'offerta l’operatore economico concorrente dovrà dichiarare che nel redigere la stessa ha 

tenuto conto di tutti gli obblighi contrattuali, della situazione dei luoghi dell'appalto, degli obblighi e 

degli oneri connessi alle disposizioni in materia di sicurezza e protezione dei lavoratori e di ogni altra 

condizione di contratto.  
 

Offerte anche indirettamente subordinate a riserve e/o condizioni verranno escluse.  
Non saranno inoltre accettate offerte che non rispettino le indicazioni, le precisazioni e le modalità 

per la formulazione prevista dal presente disciplinare e dal Capitolato speciale d’appalto in generale, 

ovvero risultino equivoche, difformi dalla richiesta e condizionate ad altre clausole.  
 

L’offerta economica, a pena d’esclusione dalla procedura di gara, deve essere sottoscritta dal Legale  

Rappresentante dell’operatore economico concorrente in forma singola, o dal consorzio di cui all’art. 

48 del Codice dei Contratti, ovvero dal Legale Rappresentante dell’operatore economico capogruppo 

in caso di RTI o consorzio già costituito, ovvero, nel caso di RTI o consorzio ordinario da costituire, 

deve essere sottoscritta da tutti i Legali Rappresentanti degli operatori economici costituenti il futuro 

raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario.  

 

ART. 11 CAMPIONATURA  

Ai fini della valutazione qualitativa ogni operatore economico dovrà presentare, entro il termine e 

nello stesso luogo di presentazione dell’offerta, pena l’esclusione dalla gara, uno o più plichi sigillati 

debitamente chiusi e controfirmati sui lembi di chiusura (in qualsiasi modo che confermi l’autenticità 

della chiusura originale), contenenti la  campionatura e le relative schede tecniche, di tutti gli 

articoli obbligatoriamente richiesti,  come previsto dall’art. 4 del Capitolato Tecnico d’appalto. 

L’operatore economico potrà presentare, inoltre, ulteriori campioni, e relative schede tecniche, di 

prodotti di completamento della gamma di articoli obbligatori richiesti, sia per migliorare la qualità 

dell'assistenza sia per una miglior soddisfazione dei bisogni specifici degli Enti. Tali prodotti 

campionati dovranno essere chiaramente distinti e distinguibili da quelli obbligatori oggetto della 

presente gara d’appalto.  

Detti plichi contenenti la campionatura dovranno riportare all’esterno in maniera chiara ed evidente 

la dicitura: “CAMPIONATURA E SCHEDE TECNICHE PER LA GARA D’APPALTO 

RELATIVA AL SERVIZIO DI NOLEGGIO, LAVAGGIO, STIRATURA DELLA BIANCHERIA 

PIANA E DIVISE DEL PERSONALE” nonché l’identificativo del mittente.  

Ogni confezione di prodotto dovrà inoltre presentare in modo chiaro gli elementi necessari alla 

identificazione del contenuto ed in particolare:  

a) Operatore economico produttore;  

b) Marchio del prodotto (marca commerciale);  

c) Denominazione del prodotto;  

d) Codice aziendale del prodotto corrispondente alla scheda tecnica ed all’offerta economica.  

Ogni articolo dovrà essere accompagnato dalla scheda tecnica.  

Le schede tecniche dovranno essere firmate dal titolare o legale rappresentate dell’operatore 

economico concorrente in forma singola, o dal consorzio di cui all’art. 45 del Codice dei Contratti, 

ovvero dal Legale Rappresentante dell’operatore economico capogruppo in caso di RTI o consorzio 

già costituito, ovvero nel caso di RTI o consorzio da costituire, deve essere sottoscritta da tutti i Legali 

Rappresentanti degli operatori economici costituenti il futuro raggruppamento temporaneo o 

consorzio.  

La campionatura si intende ceduta a titolo gratuito per il solo operatore economico aggiudicatario. 

Essa rimarrà presso il CSA F. F. Casson di Chioggia a prova della qualità e delle caratteristiche 

offerte, che dovranno strettamente corrispondere per tutta la durata del servizio a quelle dei campioni 

presentati.  
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La Commissione preposta alla valutazione delle proposte progettuali potrà richiedere eventuali 

integrazione degli articoli campionati, ulteriori precisazioni o altri campioni di prodotti.  

Non verrà assegnato alcun punteggio ai campioni richiesti e non opportunamente presentati.  
 

ART. 12 PROCEDURA DI AGGIUDICAZIONE  
 

Tutte le operazioni di gara saranno verbalizzate a cura del segretario della Commissione valutatrice. 

 

A. AMMISSIONE 

 

La prima seduta di gara – pubblica e di ammissione delle offerte - si terrà il giorno 9 Marzo 

2017 alle ore 10:00 nella sede del CSA F. F. Casson di Chioggia. Eventuali modifiche di giorno, 

orario o luogo saranno comunicate sul sito internet dell’Ente, fino al giorno antecedente la 

suddetta data. 

 

La Commissione di gara - nominata con determinazione del Direttore in data successiva alla scadenza 

del termine per la presentazione delle offerte, ai sensi degli artt. 77, comma 7 e 216 comma 12 del D. 

Lgs. 50/2016 – nel corso della seduta verifica la correttezza formale dei plichi pervenuti e delle buste 

in esse contenute (sigillatura, controfirme, presenza di tutte le buste e termini di arrivo).  

Durante le sedute pubbliche è consentita la partecipazione a chiunque, ma solo i legali 

rappresentanti dei concorrenti o i loro delegati con atto scritto avranno titolo a rilasciare 

dichiarazioni a verbale. Al fine di consentire alla Commissione di procedere all’identificazione, ad 

ogni soggetto delle imprese concorrenti verranno chiesti i documenti per identificare il ruolo rivestito 

all’interno dell’impresa. 

La Commissione provvede quindi all’apertura delle buste A - Documentazione Amministrativa - e 

procede a verificare la regolarità dei plichi pervenuti (integrità, rispetto del termine di presentazione 

offerte, esattezza delle indicazioni riportate all’esterno), la correttezza formale della documentazione 

presentata dai concorrenti (presenza delle 3 buste e verifica delle dichiarazioni rese) ed eventuali 

incompatibilità soggettive degli stessi.  

La Commissione apre inoltre le buste B – Aspetti tecnici dell’offerta, al fine di verificare l’integrità 

del plico e di effettuare un semplice controllo preliminare degli atti inviati, verificando in particolare 

l’avvenuta sottoscrizione. 

Al termine della seduta, le buste delle offerte tecniche e quelle relative alle offerte economiche 

verranno inserite in due distinti plichi, che saranno controfirmati sui lembi di chiusura dai componenti 

della Commissione per essere conservate presso la cassaforte dell’Ente.  

In relazione a carenze di qualsiasi elemento formale, la Commissione farà riferimento all’art. 

83 comma 9 del D. Lgs. 50/2016. 
In particolare, la mancanza, l’incompletezza e ogni altra irregolarità essenziale degli elementi  e del 

documento di gara unico europeo di cui all’art. 85, obbliga il concorrente che vi ha dato causa al 

pagamento, in favore della stazione appaltante, della sanzione pecunaria pari al massimo 1 per mille. 

In tal caso, all’offerente sarà assegnato un termine di cinque giorni,  perché siano rese, integrate 

o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicandone il contenuto ed i soggetti che le devono 

rendere, da presentare contestualmente al documento comprovante l’avvenuto pagamento della 

sanzione, a pena di esclusione. La sanzione è dovuta esclusivamente in caso di regolarizzazione. Nei 

casi di irregolarità formali, ovvero in mancanza o incompletezza di dichiarazioni non essenziali, verrà 

comunque richiesta la regolarizzazione con la procedura di cui al periodo precedente, ma non 

applicherà alcuna sanzione. In caso di inutile decorso del termine di regolarizzazione, il concorrente 

è escluso dalla gara. 

 

B – AGGIUDICAZIONE 

La gara verrà aggiudicata con il criterio della offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi 

dell’art. 95 del D. Lgs. 50/2016. 
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Fermo restando che il punteggio massimo assegnabile è pari a 100 su 100, il servizio sarà aggiudicato 

all’operatore economico che, sommati i punteggi ad esso attribuiti, in sede di valutazione qualitativa 

e relativa al prezzo offerto, avrà ottenuto il punteggio globale più alto secondo quanto disposto 

dall’art. 95, comma 3, del D.Lgs. 50/2016, in base ai seguenti criteri:  

- QUALITA’ punti 60  

- PREZZO punti 40  

PROCEDURA E ORDINE DI VALUTAZIONE DEI CRITERI 
L’aggiudicazione avrà luogo anche in caso di presentazione di una sola offerta, se ritenuta valida. 

Non saranno prese in considerazione offerte incomplete o irregolari, parziali o che presentino 

osservazioni, restrizioni o riserve. 

Il calcolo dell’offerta economicamente più vantaggiosa viene effettuato con il metodo “aggregativo-

compensatore”, con la seguente formula: 

P

tot

 = Ai+Bi+Cì+Dì+Ei+Fì+Gì+Hì+ Iì  

Dove: 

P

tot

 è il punteggio complessivo; 

Ai è il punteggio ai processi produttivi 

Bi è il sistema organizzativo del servizio 

Ci è il punteggio attribuito alla caratteristica della teleria piana 

Di è il punteggio attribuito alla caratteristica delle divise 

Ei è il punteggio attribuito alle soluzioni tecniche atte ad assicurare la continuità del servizio 

Fi è il punteggio attribuito ai sistemi, strutture e metodologie messe a disposizione per interagire con gli Enti 

Gì è il punteggio attribuito alle procedure di controllo delle fasi produttive e del controllo di qualità 

Hi è il punteggio attribuito alle proposte migliorative 

Ii è il punteggio attribuito al prezzo 

L’APPALTO SARÀ AGGIUDICATO AL CONCORRENTE CHE AVRÀ OTTENUTO IL MAGGIOR PUNTEGGIO 

COMPLESSIVO. 

MODALITA’ DI ATTRIBUZIONE DEI PUNTEGGI 

 

elementi di valutazione Natura Metodo 

A) punteggio attribuito ai processi produttivi Qualitativa confronto a coppie (*) 

B) sistema organizzativo di fornitura del servizio Qualitativa confronto a coppie (*) 

C) caratteristiche della teleria piana Qualitativa confronto a coppie (*) 

D) caratteristiche delle divise del personale Qualitativa confronto a coppie (*) 

E) soluzioni tecniche atte ad assicurare la continuità del 

servizio 
Qualitativa 

confronto a coppie (*) 

F)l punteggio attribuito ai sistemi, strutture e metodologie 

messe a disposizione per interagire con gli Enti 

Qualitativa 
confronto a coppie (*) 

G) punteggio attribuito alle procedure di controllo delle fasi 

produttive: ritiro, lavaggio, stiratura, confezionamento e 

tracciabilità 

Qualitativa 
confronto a coppie (*) 

H) punteggio attribuito alle proposte migliorative Qualitativa confronto a coppie (*) 
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I) punteggio attribuito al prezzo 
Quantitativa 

Formula non lineare con alfa = 

a 0,2 

 

(*) nel “confronto a coppie”, analogamente a quanto previsto dalla Delibera n. 1005 del 21 settembre 

2016 -  Linee Guida n. 2, di   attuazione del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, recanti “Offerta   

economicamente più vantaggiosa”, si utilizzeranno le preferenze da 1 a 6 come di seguito 

indicato: 

preferenza massima = 6 

preferenza grande = 5 

preferenza media = 4 

preferenza piccola = 3 

preferenza minima = 2 

Parità = 1 

 

 

 

 

Per quanto riguarda gli elementi di valutazione di natura qualitativa, i coefficienti V(a)i sono 

determinati mediante trasformazione in coefficienti variabili tra zero ed uno della somma dei 

valori attribuiti dai singoli commissari mediante il “confronto a coppie”. 

I coefficienti V(a)i saranno determinati attraverso la trasformazione in coefficienti variabili tra 

zero ed uno della somma dei valori attribuiti dai singoli commissari mediante il "confronto a 

coppie”. 

Nelle operazioni matematiche si procederà con l’arrotondamento alla terza cifra decimale. 

Qualora le offerte da valutare siano inferiori a tre, i coefficienti sono determinati come la media 

dei coefficienti, variabili tra zero ed uno, attribuiti discrezionalmente dai singoli commissari. 

 

Ai singoli parametri qualitativi non presentati sarà assegnato un punteggio pari a zero. 
 

Elemento A) –  PROCESSI PRODUTTIVI fino a punti 14 

Al sub elemento di valutazione “A” il punteggio viene attribuito mediante la seguente formula: 

A
i
 = V(a) i * 14 

 

dove 

A
i
 = punteggio assegnato all’elemento di valutazione 

V(a) i = coefficiente attribuito alla offerta i-esima variabile tra 0 e 1 ottenuto dalla trasformazione 

della somma dei valori attribuiti dai singoli commissari mediante il “confronto a coppie”  

 
CRITERI MOTIVAZIONALI 

L’attribuzione del punteggio al sub elemento A avviene con un giudizio di insieme rispetto a quanto 

indicato dai concorrenti nella sezione del progetto tecnico, premiando i seguenti aspetti: 

- Planimetria dello stabilimento e sua descrizione; 

- Layout e percorsi dei capi nello stabilimento; 

- Elenco macchinari e loro potenzialità; 

- Percorso e gestione dei capi a rischio infettivo nello stabilimento; 

- Processi di lavaggio e disinfezione nello stabilimento; 
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- Prodotti chimici, scheda di sicurezza utilizzate; 

- Misure di tutela ambientale. 

 

Sub Elemento B) – SISTEMA ORGANIZZATIVO DEL SERVIZIO  fino a punti 10 

Al sub elemento di valutazione “B” il punteggio viene attribuito mediante la seguente formula: 

B
i
 = V(b) i * 10 

dove 

B
i
 = punteggio assegnato all’elemento di valutazione 

V(b) i = coefficiente attribuito alla offerta i-esima variabile tra 0 e 1 ottenuto dalla trasformazione 

della somma dei valori attribuiti dai singoli commissari mediante il “confronto a coppie”  

 
CRITERI MOTIVAZIONALI 

L’attribuzione del punteggio al sub elemento “B” avviene con un giudizio di insieme rispetto a 

quanto indicato dai concorrenti nella sezione del progetto tecnico, premiando i seguenti aspetti: 

- organizzazione e percorso logistico per il ritiro/consegna della biancheria sporca, il 

trasporto/consegna della biancheria pulita nelle varie sedi, calcolando anche i tempi di 

percorrenza; 

- automezzi di collegamento e attrezzature utilizzate presso gli Enti; 

- imballaggio e confezionamento dei capi puliti alla consegna; 

- sistema di rintracciabilità e di gestione delle divise dei dipendenti. 

Sub Elemento C – CARATTERISTICHE DELLA TELERIA PIANA   fino a punti  8 

Al sub elemento di valutazione “C” il punteggio viene attribuito mediante la seguente formula: 

C
i
 =  V(c) i * 8 

 

dove 

c
i
 = punteggio assegnato all’elemento di valutazione 

V(c) i = coefficiente attribuito alla offerta i-esima variabile tra 0 e 1 ottenuto dalla trasformazione 

della somma dei valori attribuiti dai singoli commissari mediante il “confronto a coppie”  

 
CRITERI MOTIVAZIONALI 

L’attribuzione del punteggio al sub elemento “C” avviene con un giudizio di insieme rispetto a 

quanto indicato dai concorrenti nella sezione del progetto tecnico, premiando i seguenti aspetti: 

- Valutazione delle caratteristiche e della composizione; 

- Finiture; 

- Gamma dei colori 

- Personalizzazione 

Sub Elemento D) – CARATTERISTICHE DELLE DIVISE DEL PERSONALE fino a punti  

7 

Al sub elemento di valutazione “D” il punteggio viene attribuito mediante la seguente formula: 

D
i
 =  V(d) i * 7 

 

 

dove 

D
i
 = punteggio assegnato all’elemento di valutazione 

V(d) i = coefficiente attribuito alla offerta i-esima variabile tra 0 e 1 ottenuto dalla trasformazione 

della somma dei valori attribuiti dai singoli commissari mediante il “confronto a coppie”  

 
CRITERI MOTIVAZIONALI 
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L’attribuzione del punteggio al sub elemento “D” avviene con un giudizio di insieme rispetto a 

quanto indicato dai concorrenti nella sezione del progetto tecnico, premiando i seguenti aspetti: 

- Valutazione delle caratteristiche e della composizione; 

- Finiture; 

- Gamma dei colori 

- Valutazione campionatura: estetica, indossabilità e foggia dei capi; 

- Personalizzazione. 

 

 

Sub Elemento E) – SOLUZIONI TECNICHE ATTE AD ASSICURARE LA CONTINUITA’ 

DEL SERVIZIO fino a punti  6 

Al sub elemento di valutazione “E” il punteggio viene attribuito mediante la seguente formula: 

E
i
 = V(e) i *6 

dove 

E
i
 = punteggio assegnato all’elemento di valutazione 

V(e) i = coefficiente attribuito alla offerta i-esima variabile tra 0 e 1 ottenuto dalla trasformazione 

della somma dei valori attribuiti dai singoli commissari mediante il “confronto a coppie”  

 
CRITERI MOTIVAZIONALI 

L’attribuzione del punteggio al sub elemento “E” avviene con un giudizio di insieme rispetto a 

quanto indicato dai concorrenti nella sezione del progetto tecnico, premiando i seguenti aspetti: 

- Risposte a situazioni di emergenza non dipendenti dall’operatore economico 

- Risposte a situazioni di emergenza dipendenti dall’operatore economico; 

- Disponibilità di stabilimenti di emergenza; 

 

Sub Elemento F) – SISTEMI, STRUTTURE E METODOLOGIE MESSE A DISPOSIZIONE 

PER INTERAGIRE CON GLI ENTI   fino a punti   5 

Al sub elemento di valutazione “D1” il punteggio viene attribuito mediante la seguente formula: 
 

F
i
 =  V(f) i * 5 

 

dove 

F
i
 = punteggio assegnato all’elemento di valutazione 

V(e) i = coefficiente attribuito alla offerta i-esima variabile tra 0 e 1 ottenuto dalla trasformazione 

della somma dei valori attribuiti dai singoli commissari mediante il “confronto a coppie”  

 
 

CRITERI MOTIVAZIONALI 

L’attribuzione del punteggio al sub elemento “F” avviene con un giudizio di insieme rispetto a 

quanto indicato dai concorrenti nella sezione del progetto tecnico, premiando i seguenti aspetti: 

- Analisi della proposta progettuale che abbia come finalità quella di facilitare l’interazione tra la 

ditta e l’Ente con persone a ciò deputate e con strumenti tecnici, anche informatici; 

 

Sub Elemento G) – PROCEDURE DI CONTROLLO DELLE DIVERSE FASI 

PRODUTTIVE: RITIRO, LAVAGGIO, STURATURA, CONFEZIONAMENTO E 

TRACCIABILITA’  fino a punti  5 

Al sub elemento di valutazione “G” il punteggio viene attribuito mediante la seguente formula: 

G
i
 = V(g) i *5 
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dove 

G
i

 

 = punteggio assegnato all’elemento di valutazione 

V(e) i = coefficiente attribuito alla offerta i-esima variabile tra 0 e 1 ottenuto dalla trasformazione 

della somma dei valori attribuiti dai singoli commissari mediante il “confronto a coppie”  

 
CRITERI MOTIVAZIONALI 

L’attribuzione del punteggio al sub elemento “G” avviene con un giudizio di insieme rispetto a 

quanto indicato dai concorrenti nella sezione del progetto tecnico, premiando i seguenti aspetti: 

- Proposte organizzative atte al controllo delle diverse fasi di lavorazione; 

 

Sub Elemento H) – PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO  fino a punti  5 

Al sub elemento di valutazione “H” il punteggio viene attribuito mediante la seguente formula: 

H
i
 = V(h) i *5 

dove 

H
i
 = punteggio assegnato all’elemento di valutazione 

V(h) i = coefficiente attribuito alla offerta i-esima variabile tra 0 e 1 ottenuto dalla trasformazione 

della somma dei valori attribuiti dai singoli commissari mediante il “confronto a coppie”. 

 
CRITERI MOTIVAZIONALI 

L’attribuzione del punteggio al sub elemento “H” avviene con un giudizio di insieme rispetto a 

quanto indicato dai concorrenti nella sezione del progetto tecnico, premiando i seguenti aspetti: 

- Proposte di tessuti innovativi per il servizio di lavanolo; 

- Proposte migliorative finalizzate ad ottimizzare la gestione del servizio di guardaroba e lavanderia 

interno. 

 

 

Sub Elemento I) – PREZZO fino a punti 40 

All’elemento di valutazione “I” il punteggio viene attribuito mediante la seguente formula: 

 
 

 
 

 

 
 α 

I=40x Ij  

 Imax  
 

 
dove 

I è il punteggio finale attribuito ad ogni concorrente 

Ij è il ribasso in percentuale di prezzo offerto dal singolo concorrente 

Imax è il ribasso in percentuale di prezzo offerto dal concorrente che ha presentato l’importo 

economico più vantaggioso. 

α      è il coefficiente a potenza pari a 0,2. 
 

C – LETTURA DELLE OFFERTE E VERIFICA DELLE OFFERTE ANORMALMENTE 

BASSE  
 

La Commissione di gara, dopo aver riconvocato via mail o PEC i concorrenti ammessi, procede in 

seduta pubblica a dare informazione in merito ad avvenute esclusioni dalla procedura per: 
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▪ provvedimenti ai sensi dell’art. 83 comma 9 del D. Lgs. 50/2016; 

▪ reperimento all’interno delle buste B di aspetti qualitativi dell’offerta di elementi di prezzo o 

comunque idonei ad anticipare alla Commissione la conoscenza dei prezzi offerti; 

 

Quindi passa alla lettura dei quadri riepilogativi dai quali risultano i punteggi assegnati ad ogni 

singolo concorrente nella valutazione dell’offerta tecnica, e, successivamente, all’apertura delle buste 

“C - offerta economica” presentate, dando lettura degli importi espressi.  

 

Saranno cause di esclusione dalla procedura le seguenti circostanze rilevabili in seguito all’apertura 

delle buste 3: 

▪ offerta superiore all’importo a base d’asta; 

▪ offerta non sottoscritta; 

▪ offerta parziale o condizionata; 

▪ offerta di raggruppamento o consorzio non costituito in cui manchi la sottoscrizione di uno dei 

componenti o l’indicazione del mandatario che andrà a stipulare il contratto. 

 

La Commissione procederà alla proposta di aggiudicazione a favore del concorrente che avrà 

ottenuto il punteggio totale P più elevato, salvo la verifica di anomalia dell’offerta di cui ai 

periodi seguenti. In caso di parità di punteggio fra due o più offerenti, la proposta di aggiudicazione 

avverrà a favore dell’offerente che avrà riportato il maggior punteggio di valutazione dell’offerta 

tecnica.  

La Commissione provvede ai sensi dell’art. 97 comma 3 del D.Lgs. 50/2016 ad individuare le 

eventuali offerte anormalmente basse, attivando, se del caso, le procedure di cui ai commi successivi 

del medesimo articolo.  

 

Il Presidente della Commissione chiude la seduta pubblica e, in presenza di eventuali offerenti che 

presentino le caratteristiche del comma 3, art. 97, ne dà comunicazione al Responsabile unico del 

procedimento che procede quindi alla verifica delle offerte eventualmente selezionate, richiedendo – 

per iscritto ed assegnando al concorrente un termine non inferiore a quindici giorni, da rispettarsi 

pena l’esclusione - i giustificativi di cui al comma 4 al fine di poter escludere l’incongruità dell’offerta 

medesima. 

Ove l’esame delle giustificazioni prodotte non sia sufficiente ad escludere l’incongruità dell’offerta, 

il Responsabile del Procedimento trasmette gli atti alla Commissione che provvede ad escludere 

l’offerta e procede alla formulazione di una nuova graduatoria; nel caso siano invece accettati i 

giustificativi dichiara non anomala l’offerta e procede all’aggiudicazione provvisoria dell’appalto. 
 

D – CONTROLLI SUL DESTINATARIO DELA PROPOSTA DI AGGIUDICAZIONE, 

AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA E STIPULA DEL CONTRATTO  
 

Al termine della procedura di cui al paragrafo C, la Commissione esprime la proposta di 

aggiudicazione a favore del miglior offerente.  

In relazione al procedimento di cui all’art, 33 comma 1 del D. Lgs. 50/2016 si precisa che l’organo 

competente ad approvare la proposta di aggiudicazione è il Direttore.  

L'aggiudicazione diventa efficace dopo la verifica del possesso dei prescritti requisiti e/o dopo 

l’eventuale verifica dell’anomalia dell’offerta di cui al paragrafo precedente. 

 

La verifica del possesso dei requisiti di carattere generale, tecnico-organizzativo ed economico-

finanziario avverrà utilizzando la banca dati AVCPASS istituita presso l'ANAC  salvo che nel 

frattempo sia entrato in vigore il decreto di cui all'articolo 81, comma 2 del D. Lgs. 50/2016. I mezzi 

di prova sono quelli previsti dall’art. 86 e dall’Allegato XVII del D. Lgs. 50/2016. 

 

Nel caso che le verifiche di cui sopra non diano esito positivo, l’Ente procede (oltre che 
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all’incameramento della cauzione provvisoria e agli altri adempimenti previsti dalla normativa) ad 

individuare nuovi aggiudicatari oppure a dichiarare l’impossibilità di aggiudicare il servizio alla luce 

degli elementi economici desumibili dalla nuova eventuale aggiudicazione.  

 

Divenuta efficace l'aggiudicazione, e fatto salvo l'esercizio dei poteri di autotutela nei casi consentiti 

dalle norme vigenti, la stipulazione del contratto di appalto o di concessione avrà luogo entro i 

successivi sessanta giorni, salvo l'ipotesi di differimento espressamente concordata con 

l'aggiudicatario. Se la stipulazione del contratto non avviene nel termine fissato, l'aggiudicatario può, 

mediante atto notificato alla stazione appaltante, sciogliersi da ogni vincolo o recedere dal contratto. 

All'aggiudicatario non spetta alcun indennizzo, salvo il rimborso delle spese contrattuali 

documentate. Nel caso sia intervenuta la consegna dei servizi in via di urgenza l'aggiudicatario avrà 

diritto al rimborso delle spese sostenute per l'esecuzione dei lavori ordinati dal direttore dei lavori, 

ivi comprese quelle per opere provvisionali.  

 

L’aggiudicazione definitiva verrà comunicata a tutti i concorrenti partecipanti alla gara entro 5 giorni, 

ai sensi dell’art. 76 comma 5, via posta elettronica certificata. In caso mancata indicazione 

dell’indirizzo di posta elettronica certificata, l’Ente non sarà responsabile per il tardivo o mancato 

recapito delle comunicazioni.  

Tutte le altre comunicazioni verso gli offerenti che si rendano necessarie nel corso della procedura, 

saranno regolate dal medesimo articolo. 

L'offerente resta impegnato per effetto della presentazione dell'offerta anche in pendenza 

dell'accettazione dell'offerta da parte dell'Ente, lo stesso Ente non assumerà verso di questi alcun 

obbligo, se non quando, a norma di legge, tutti gli atti inerenti la gara in questione e ad essa necessari 

e dipendenti avranno conseguito piena efficacia giuridica.  

 

Il contratto non potrà comunque essere stipulato prima di trentacinque giorni dall'invio 

dell'ultima delle comunicazioni del provvedimento di aggiudicazione. 

 

Nel caso in cui l'aggiudicatario non stipulasse l'atto nel termine individuato, si procederà con apposita 

determinazione del Direttore alla dichiarazione di decadenza dall’appalto ed all’aggiudicazione al 

concorrente che immediatamente segue nella graduatoria finale il concorrente aggiudicatario. 

La mancata costituzione della garanzia definitiva e/o la mancata produzione della documentazione 

necessaria alla stipulazione del contratto d’appalto entro il termine perentorio assegnato dall’Ente, da 

parte dell’aggiudicatario, equivale alla rinuncia alla stipula del contratto, determinando così la revoca 

dell’affidamento e l’acquisizione della cauzione provvisoria da parte dell’Ente, che aggiudicherà il 

servizio al concorrente che segue in graduatoria.  

 

La stipulazione del contratto è, comunque, subordinata al positivo esito delle procedure previste dalla 

normativa vigente in materia di lotta alla mafia, con particolare riferimento al Libro II del D. Lgs. 6  

settembre 2011, n. 159 e avrà luogo allorché l’aggiudicatario abbia:  

 

a. provveduto alla costituzione della cauzione definitiva; 

b. stipulato o comunque dimostrato di essere in possesso della polizza per responsabilità civile di 

cui all’art. 9 dello Schema di contratto, trasmettendone copia all’Ente; 

c. (qualora l’aggiudicazione sia stata effettuata nei confronti di un raggruppamento temporaneo di 

imprese non ancora costituito), presentato il relativo mandato e la connessa procura entro 10 

giorni dall’aggiudicazione definitiva. 

 

La data di avvenuta stipulazione del contratto con l'aggiudicatario, che avrà la forma di atto privato 

con firma elettronica, verrà comunicata tempestivamente e comunque entro un termine non superiore 

a cinque giorni a tutti i concorrenti che hanno presentato offerte. 
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Il Responsabile del procedimento può autorizzare l'esecuzione anticipata delle prestazioni rispetto 

alla data della sottoscrizione del contratto in casi di comprovata urgenza. Il Responsabile del 

procedimento autorizza l'esecuzione anticipata del contratto attraverso apposito provvedimento che 

indica in concreto i motivi che giustificano l'esecuzione anticipata. In quest’ultimo caso l’Ente, per il 

tramite del Direttore dell’esecuzione, terrà conto di quanto predisposto o somministrato 

dall’Appaltatore, al fine di rimborsare le corrispondenti spese nell’eventualità che non si addivenga 

alla sottoscrizione del contratto d’appalto. 

Qualora l’Appaltatore, convocato per la consegna in via d’urgenza, non si presenti, l’Ente, per il 

tramite del Direttore dell’esecuzione procederà a rinnovare l’invito di convocazione. In caso che 

l’Appaltatore disattenda anche il secondo invito, l’Ente si avvarrà della facoltà di non addivenire alla 

stipulazione del contratto d’appalto e conseguentemente procederà con l’incameramento della 

cauzione provvisoria, sempre salvo e impregiudicato il diritto di richiedere ulteriori ed eventuali danni 

derivanti a titolo esemplificativo al riappalto in danno dell’Appaltatore. 

 

In caso di fallimento, liquidazione coatta o concordato preventivo (escluso quello con continuità) 

dell'appaltatore, o di risoluzione del contratto per grave inadempimento del medesimo, o di recesso 

ex art. 11 c. 3 D.P.R. 252/1998, l’Ente potrà interpellare progressivamente i soggetti che hanno 

partecipato alla procedura di gara, risultanti dalla relativa graduatoria, in ordine di migliore offerta e 

sino alla terza miglior offerente, al fine di stipulare un nuovo contratto per l'affidamento del servizio 

alle medesime condizioni economiche già proposte in sede di offerta.  

Qualora i concorrenti interpellati non fossero disponibili per l’aggiudicazione, l’Ente si riserva di 

procedere mediante procedura negoziata con soggetti terzi, con addebito al concorrente 

aggiudicatario e dimostratasi inadempiente di ogni conseguente spesa o danno. 

 

Per ogni controversia inerente la procedura di affidamento del presente servizio, si applicherà il  
D. Lgs. 104/2010 ed eventuali ricorsi potranno essere proposti al Tribunale Amministrativo 

Regionale di Venezia nei termini indicati dall’art. 120, 5° comma del citato Decreto. 

Tutte le spese di stipula del contratto saranno a carico dell’operatore economico aggiudicatario.  

 

Allegati. 

1. Allegato A: Documento di Gara Unico Europeo. 

2. Allegato A1: Autocertificazione. 

3. Allegato B: Autodichiarazione. 

4. Allegato C: Dichiarazione per Subappalto. 

5. Allegato D: Modulo offerta economica. 

6. Moduli A: Elenco e quantità della biancheria a noleggio 

7. Modulo B: Caratteristiche tecniche della biancheria; 

8. Modulo C: Scorta tecnica; 

9. Modulo D: Elenco e quantità della biancheria di proprietà. 


